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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tyto VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (dále jen "Podmínky") upravují práva a 

povinnosti mezi provozovatelem portálu Nesh.cz (dále jen "Portál") a uživateli tohoto 

portálu. 

1.2 Provozovatelem Portálu je: 

Jan Rota, IČO: 17880882 

se sídlem: Daminěves 18, 277 04 Cítov 

zapsaný v živnostenském rejstříku jako fyzická osoba podnikající 

(dále jen "Provozovatel"). 

1.3 Portál slouží k propojování fyzických osob a fyzických osob podnikajících (dále jen 

"Uživatelé") za účelem zapůjčení věcí (dále jen "Předmětů") mezi sebou. 

1.4 Provozovatel neposkytuje zapůjčení předmětů sám, ale pouze zprostředkovává uzavření 

smlouvy mezi uživateli. Neodpovídá za stav, dostupnost ani funkčnost předmětů, s výjimkou 

případů, kdy je sám vystavitelem nabídky. 

1.5 Provozovatel může také vystupovat jako pronajímatel a nabízet vlastní předměty k 

zapůjčení. V těchto případech vystupuje jako běžný uživatel a vztahuje se na něj též 

ustanovení těchto Podmínek. 

2. REGISTRACE A PODMÍNKY POUŽÍVÁNÍ 

2.1 Registrace na Portálu je bezplatná a je možná pouze pro osoby starší 18 let. Registrací 

uživatel souhlasí s těmito Podmínkami. 

2.2 Uživatel je povinen uvádět pravdivé a aktuální údaje a chránit svůj účet před zneužitím. 

2.3 Každá nabídka předmětu podléhá kontrole Provozovatelem. Je zakázáno nabízet: 

zbraně, pyrotechniku a vojenskou techniku; živá zvířata; erotické předměty; léky, omamné 

a psychotropní látky; a další věci odporující dobrým mravům nebo zákonům ČR. 

2.4 Provozovatel si vyhrazuje právo odmítnout, upravit či odstranit nabídku, pokud 

porušuje tyto Podmínky nebo je důvodné podezření na podvodné jednání či obcházení 

Portálu. 

2.5 Při důvodném podezření na obcházení Portálu (např. obcházení poplatků či záměrné 

vyřizování zápůjček mimo Portál) je Provozovatel oprávněn uživateli dočasně nebo trvale 



omezit přístup k účtu (zablokovat účet). O tomto opatření bude uživatel informován 

e‑mailem na adresu uvedenou v uživatelském účtu, včetně možnosti podat námitku. 

3. ZPROSTŘEDKOVÁNÍ A POPLATKY 

3.1 Provozovatel zprostředkovává kontakt mezi uživateli, kteří mezi sebou uzavírají 

smlouvu o nájmu daného předmětu. 

3.2 Provozovateli náleží poplatek za zprostředkování ve výši 5 % z ceny za každý započatý 

den zapůjčení. 

3.3 Po skončení zapůjčení bude danému uživateli vystavena faktura odpovídající výši 

poplatku. Poplatek je nevratný, pokud nebylo jinak dohodnuto. 

3.4 Uživatel souhlasí s tím, že ceny za předměty si stanovují sami pronajímatelé. 

Provozovatel nenese odpovědnost za jejich správnost nebo vhodnost. 

3.A KAUCE A POPLATKY ZA POZDNÍ VRÁCENÍ 

3.A.1 Pronajímatel je oprávněn požadovat po Nájemci složení kauce (jistoty) před 

zapůjčením předmětu; výši kauce a způsob její úhrady stanoví Pronajímatel a musí být 

Nájemci oznámeny před uzavřením dohody. 

3.A.2 Kauce slouží k zajištění závazků Nájemce vyplývajících ze Smlouvy o zápůjčce, 

zejména povinnosti vrátit předmět včas a v řádném stavu; po řádném vrácení předmětu se 

kauce vrací bez zbytečného odkladu, není‑li dohodnuto jinak. 

3.A.3 Pronajímatel může uplatnit poplatek za pozdní vrácení předmětu; výši a podmínky 

poplatku stanoví Pronajímatel. Rozhodne‑li se Pronajímatel tento poplatek uplatnit, je 

povinen o tom před začátkem zápůjčky informovat Provozovatele na adrese info@nesh.cz. 

4. HODNOCENÍ A REPUTACE 

4.1 Po každém pronájmu mohou uživatelé hodnotit druhou stranu (pronajímatel/nájemce) 

hvězdami a komentářem. 

4.2 Hodnocení slouží k orientaci dalších uživatelů. Provozovatel může hodnocení odstranit, 

pokud obsahuje vulgarity, nepravdivé údaje nebo porušuje zákony. 

4.3 Opakovaně špatně hodnocený uživatel může být vyloučen z Portálu. 

5. ODPOVĚDNOST A REKLAMACE 

5.1 Provozovatel nenese odpovědnost za jakoukoli škodu vzniklou mezi uživateli, včetně 

škody na předmětu, ztráty nebo nedodržení podmínek nájmu. 

5.2 Reklamace je nutné směřovat na druhou stranu smlouvy, nikoliv na Provozovatele. 



5.3 Uživatelé jsou povinni uzavřít mezi sebou dohodu o nájmu včetně specifikace stavu 

předmětu před a po zapůjčení. 

5.4 Provozovatel doporučuje, aby byly předměty určené k pronájmu vhodně pojištěné proti 

poškození, ztrátě či krádeži; případné pojištění je v odpovědnosti pronajímatele. 

5.5 Provozovatel neodpovídá za stav předmětu při předání ani při vrácení; je na 

Pronajímateli a Nájemci, jakým způsobem stav předmětu zdokumentují (např. 

fotodokumentací, zápisem o předání/převzetí). 

5.6 Důrazně se doporučuje provádět dokumentaci stavu při předání i vrácení, aby se 

předešlo sporům; tato dokumentace může být vyžádána pro účely řešení sporu. 

5.7 V případě, že Nájemce přestane po zapůjčení předmětu komunikovat nebo odmítá jeho 

vrácení, je Pronajímatel oprávněn obrátit se na Provozovatele s žádostí o pomoc. V 

odůvodněných případech může Provozovatel poskytnout dostupné identifikační údaje 

Nájemce (např. jméno, příjmení, e‑mail, telefon) za účelem uplatnění oprávněných nároků; 

odesláním žádosti o zapůjčení dává Nájemce souhlas s tímto možným předáním údajů. 

6. STORNOVACÍ PODMÍNKY 

6.1 Dohodnou‑li se Pronajímatel a Nájemce na konkrétním termínu zápůjčky, ale k 

zapůjčení nakonec nedojde, jsou povinni bez zbytečného odkladu kontaktovat 

Provozovatele na adrese info@nesh.cz a požádat o zrušení zápůjčky. 

6.2 V případě řádného zrušení dle bodu 6.1 nebudou Provozovateli účtovány žádné 

poplatky za danou zápůjčku. 

6.3 Má‑li Provozovatel důvodné podezření, že k rušení zápůjček dochází za účelem 

obcházení Portálu (aby byla zápůjčka realizována mimo Portál), může postupovat dle bodu 

2.5 a omezit či zablokovat účet uživatele; o opatření bude uživatel informován e‑mailem a 

bude mít možnost podat námitku. 

7. ZMĚNY VŠEOBECNÝCH OBCHODNÍCH PODMÍNEK 

7.1 Provozovatel je oprávněn tyto Podmínky kdykoli změnit. 

7.2 O změně bude Provozovatel informovat uživatele e‑mailem zaslaným na adresu 

uvedenou v uživatelském účtu a zároveň zveřejní novou verzi Podmínek na webu Nesh.cz. 

7.3 Změny Podmínek se nevztahují na již probíhající zápůjčky; ty se řídí zněním účinným v 

době uzavření příslušné dohody o zápůjčce. 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

8.1 Tyto Podmínky se řídí právem České republiky. 



8.2 Veškeré spory vzniklé z těchto Podmínek budou řešeny příslušnými soudy v České 

republice. 

8.3 Kontakt pro dotazy: info@nesh.cz 


